
一、后续咨询服务工作 

（1）提供客户需要的技术咨询。 

技术与标准部是本公司开展技术咨询的职能部门,技术咨询是其

主要的职能之一。技术与标准部应根据项目组的要求就绩效评价领

域、工程造价领域、审计领域内的专业技术问题提供技术咨询，对于

涉及非会计、审计领域的其他问题，可提出咨询申请,技术与标准部

在自已能力许可的情况下,可提供咨询,不能提供咨询的,应说明原因

并向项目组指明咨询方向。 

（2）提供协助技术培训与交流工作。 

我们可从我们的工作经验出发，派工作经验丰富的高级项目经

理、合伙人对客户需要的专项培训、工作交流提供我们的经验，以共

同提高服务质量。 

（3）提供完整的工作底稿。 

我们根据要求，将会准备完整的工作底稿，以备查阅及来自有关

部门的质量检查。 

二、服务承诺 

1.工作质量及进度承诺 

（1）本公司参与的评价项目，承诺经委托方考核如有重大质量

问题，将按合同规定接受处罚并及时进行整改。 

（2）在评价过程中，与委托方进行及时充分的沟通，事前提供

拟解决问题清单，事后提供处置的结果和原因，做到与有关单位共同

协商处理重大问题。 

（3）组长负责制，项目负责人一级复核、部门经理二级复核、

质量监管部三级复核制度，确保项目审核质量。如因本公司原因导致



质量事故或法律纠纷，我们依法承担相应的审计责任。 

（4）我们承诺根据可能承担的最大项目数量和时间安排，设置

足够数量的项目组，配备资历经验良好的项目负责人和足够数量的专

业人员，安排具备丰富审计经验的本公司人员开展审计工作，保持参

审人员队伍的稳定，确保质量，确保工作的计划时限。 

2.工作纪律与职业道德承诺 

本公司承诺将严格要求项目所属执业人员勤奋、敬业，恪守职业

道德，廉洁公正，确保人员遵守国家的法律、法规以及评审工作纪律

和廉政纪律，具体如下： 

（1）本公司人员在承担执业过程中，在项目现场应以科学为基

础，以事实为依据，以法律为准绳，客观、真实地执业并出具相关报

告。 

本公司人员必须确保在对所有可以得到的相关事实和重要经验

进行了全面、客观研究分析的基础上为委托方提出咨询意见、解决方

案和推荐建议，并且这些意见和方案是具有现实意义和实践性的，是

能为委托方所理解的。 

本公司人员必须查证获得的有关资料是否与实际情况相符，必要

时采用现场踏勘等有效方法取得项目所需资料。 

（2）本公司人员应独立地行使执业的权责，公平公正地对待咨

询及项目相关的利益各方，并对其出具的相关报告负相应的法律责

任。 

本公司人员不得参加与承办业务项目有关的经营活动或在与之

有关的企业任职。 

本公司人员不得接受委托方或被相关单位提供的折让、佣金或礼



物等超越工作条件需要的利益，也不应在委托单位不知情的情况下单

独与相关单位接触。 

（3）在项目进行过程中，本公司人员必须对所接触的相关单位

和个人表现出尊重和诚信。 

本公司人员在工作过程中不应对委托方隐瞒有关工作情况，并应

履行对委托方的有关承诺。 

本公司人员必须确保委托方能够完全了解项目的进展信息，同时

应鼓励委托方对工作情况和效果提供反馈信息，并对其提供的建设性

意见予以记录。 

（4）有义务严格保守有关客户的各种事件的信息，不在第三者

面前泄露任何在目开展过程中所获得的专有信息。但国家法律、法规、

行业管理制度有强制性规定的情况除外。 

（5）不得接受贵重礼品，不得参加相关单位的宴请和高档娱乐

活动，严禁工作人员单独与承包方进行有碍独立执业和职业形象的接

触。 

（6）在执业过程中，与委托方或另一方当事人或其他人员有利

益关系的，应当声明回避。本公司人员与有利益关系的单位（委托方

除外）的工作联系，均须有本公司两名（含）以上的人员参加。 

三、服务响应时间 

本公司如有幸中标，承诺在接到委托人委托通知后，在 2 小时之

内作出响应，并根据委托人委托和项目具体情况，按照《山东省预算

绩效管理实施办法》和国家与本市相关管理要求制定项目确定工作方

案，选派项目合适的专业人员成立评价小组,开展绩效目标管理、绩

效跟踪管理、绩效评价管理等相关服务工作（以下统称预算绩效管理



服务）。 
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