
供应商提供的后续咨询服务内容、承诺及服务响应时间

一、后续咨询服务内容、承诺

我公司接到磋商文件后，经仔细研究并郑重做出以下承诺：

1.我公司将一如既往坚持“独立、客观、公正”的服务宗旨，在

授权的范围内开展绩效评价工作。

2.严格按照《中华人民共和国预算法》、《财政支出绩效评价管理

暂行办法》和省、市、区相关的法律法规开展绩效评价业务，严格遵

守区财政局区绩效评价流程和规定。坚持依法服务，杜绝违反法律、

法规的从业行为，如有违规行为，愿接受相关部门的有关处罚。

3.严格按照财政部门批准的绩效评价方案组织开展工作。

4.无条件接受财政部门的委托，无论委托项目的大、小、难、易，

均一视同仁，认真对待，严谨执业，客观公正。

5.开展绩效评价工作，遵循先请示后汇报再实施的工作程序。

6.充分发挥好作为财政部门、相关部门和被评价单位之间的桥梁

纽带作用。

7.为财政部门提供有关绩效评价活动的咨询及服务，让大家对绩

效评价工作有更好的了解。

8.杜绝与被评价单位恶意串通。

9.杜绝对外泄露任何属保密范畴的相关信息。

10.我公司应作为绩效评价第三方服务机构，保证协调帮助采购

人做好绩效评价工作，建立完善的档案资料，包括委托评价项目全过

程资料。



11.随时为采购人提供合理化建议，主动帮助采购人规避法律法

规风险，杜绝不合法、不合规的现象发生。

12.遇到绩效评价过程中存在的问题，在出现这些问题后，我公

司及时归纳整理相关问题，积极征求委托方及评价单位双方意见，主

动进行咨询。对反馈结果及时整理，使其成为绩效评价过程的合理依

据。

13.目前我公司已建有比较完善的绩效评价服务体系，可以随时

为采购人无偿提供及时有效的绩效评价信息咨询，包括制定绩效评价

方案、财政支出绩效事前评价、事中跟踪评价、事后重点评价、部门

整体支出评价、设置绩效评价体系、采集绩效评价指标数据、绩效评

价指标数据测评和结果分析等服务内容。

14.我公司配有专门的图书档案管理室，各类行业书籍配备齐全，

各年绩效评价档案存档齐全，可随时为委托单位提供借阅服务。

15.我公司注重公司人员专业能力及素质培养，每年定期为员工

举办多次专业能力培训讲座，增强公司人员的专业能力竞争力、可随

时为委托单位提供最专业的咨询服务。

二、服务响应时间

及时响应财政部门的绩效管理方面的业务需求，在接到财政部门

通知后立即响应，并在 0.5 小时内及时赶至工作地点。若我公司中标，

我公司承诺在规定时间内出具绩效评价报告。

三、具体措施

1.保证接受财政部门的管理和指导。



2.保证建立规范的绩效评价主体信息库和专家信息库，以满足工

作需求。

3.保证按财政局委托的权限开展工作，杜绝越权。

4.保证为相关部门提供热情、周到的服务。在服务过程中，积极

为相关部门提出合理化建议，提供专业化的一流服务。

5.保证及时、细致地做好与财政部门、被评价单位的联系和沟通

工作。在业务实施期间，我方项目负责人保证每日 24小时手机畅通，

以便随时及时联系，接到指令后立即行动。

6.为提高绩效评价工作水平，积极派公司相关人员参加各级主管

部门组织的绩效评价及相关业务培训。

7.自觉接受财政部门及社会各界的监督，并及时根据信息的反馈

调整改进工作

8.如具体负责项目的人员工作达不到财政部门满意和认可，接到

反馈后我公司立即撤换并调整相关人员直至满意为止，并对相关人员

做出相应处理。

9.保证在业务完成后及时、完整的做好资料存档及备案工作。

10.实行首问负责制。对前来办事的服务对象，首问责任人（被

询问或接待的第一位工作人员）不管是否与已有关，都要热情接待，

提供服务，不得以任何理由拒绝或推诿。属本职范围内的，严格按一

次性告知和限时办结等制度予以办理。不属于本职范围内的，应负责

及时介绍给有关职能部室和人员，有关部室人员应认真做好接待。



11.定期回访用户，听取用户和相关部门的意见和建议，做到不

断学习、完善和提高，以便更好的服务。


		2022-07-24T18:54:48+0800
	ÖÐ½ÜÆëêÉÏîÄ¿¹ÜÀíÓÐÏÞ¹«Ë¾




