
为规范；将考核结果与服务人员的绩效、评优挂钩，对服务优秀的人员

给予表彰奖励，对服务不达标、客户投诉较多的人员，进行培训整改、

岗位调整，情节严重的予以追责。

4.客户反馈管理制度

建立多渠道客户反馈机制，通过电话、微信、邮件、问卷调查等方

式，收集客户对服务质量、响应时效、服务态度等方面的意见和建议；

对客户反馈的信息进行分类整理、登记建档，明确处理责任人、处理时

限，及时处理并向客户反馈结果；定期对客户反馈信息进行分析复盘，

查找服务短板，优化服务流程，提升服务质量。

5.服务培训管理制度

建立常态化服务培训机制，定期组织服务人员开展专业技能、服务

礼仪、应急处理、规章制度等方面的培训，邀请行业专家、优秀服务人

员进行授课指导；建立培训考核机制，确保培训效果，不断提升服务人

员的专业素养和服务能力，适应服务发展需求。

四、服务承诺

我公司若有幸中标，为保证该工作的高质量完成，在正式承接采购

方的委托任务后，将立即成立“博山区地质灾害危险性评估项目部”，

代表公司对本项目实施全方位管理。派遣具有丰富经验的李成刚高级工

程师作为项目负责人，刘淑芹工程师作为项目技术负责人，刘汉勋为现

场安全员，孙瑞皎为质量负责，陈康为安全负责，合计配备 20名优秀

的项目技术人员协调开展工作。人员专业广泛，涉及水文地质、工程地

质、环境地质、化学、环境工程、环境化学、水文与水资源工程等多个



专业，专业齐全、结构合理、层次分明、规模适宜。所有参与人员均具

有 3年以上地质灾害危险性评估工作经验，充分满足项目实施要求。

执行本公司 ISO9001质量管理体系，结合地质灾害危险性评估项目

特点，组织编制项目质量计划并按规定报批，主持建立项目质量保证体

系，将地质灾害评估质量目标分解到各岗位，全程监督成果报告编制、

现场勘查的质量管控过程。为切实履行服务责任，保障客户合法权益，

提升客户满意度，郑重作出以下服务承诺，接受客户和社会的监督：

1. 承诺严格遵守各项服务制度和操作规范，秉持“客户至上、诚信

为本、专业高效、精益求精”的服务理念，为客户提供优质、规范、贴

心的服务，不推诿、不敷衍、不弄虚作假。

2. 承诺严格按照质量保证措施执行，确保服务质量达标，服务成果

符合约定要求，若因服务质量问题未达到约定标准，愿意承担相应责任，

及时进行整改、返工，直至客户满意，不收取额外费用。

3. 承诺严格遵守响应时效标准，快速响应客户咨询、需求和问题，

不拖延、不延误，确保在规定时限内完成服务对接、问题处理和需求落

实，及时向客户同步进度，让客户放心。

4. 承诺坚守职业操守，严格保护客户隐私和商业秘密，不泄露客户

的个人信息、业务数据等相关资料，若因我方原因导致客户信息泄露，

愿意承担相应的法律责任和经济赔偿。

5. 承诺主动接受客户监督，虚心听取客户的意见和建议，对客户反

馈的问题及时处理、认真整改，不断优化服务流程、提升服务水平，全

力满足客户的合理需求。



6. 承诺不擅自变更服务内容、服务标准和收费标准，若因特殊情况

需要调整，提前与客户沟通协商，达成一致后再执行，确保客户的知情

权和选择权。

7. 承诺建立长效服务机制，不仅关注服务过程和服务结果，更注重

后续跟踪和客户维护，长期为客户提供专业的技术支持和服务保障，助

力客户实现长远发展。

我方将严格履行以上承诺，若未达到承诺标准，客户可随时向我方

投诉，我方将在规定时限内核实处理，依法依规承担相应责任，全力保

障客户权益。

承诺单位（签章）：山东正元环境科技有限公司

法定代表人（非法人组织的负责人）或其授权代表（签章）：

2026 年 5 月 06 日


