
 

质量保证措施及售后服务承诺 

一．服务保障体系 

1．服务宗旨 

（1）根据甲方要求合作开发管理系统，负责代码编写，并对结果负责。源

代码及版权归甲方。 

（2）负责甲方团队成员的培训。 

（3）三年升级迭代服务，三年后由甲方独立完成版本迭代。 

（4）成立联合研发小组，甲方任项目经理，由甲方聘请一名大数据顾问、

一名课程专家和一名架构师，费用包含在合同中。 

（5）乙方根据甲方要求开发搭建验证平台和自动化生产线，版权归甲方所

有，使用年限不低于五年。 

（6）租用知名公司云服务用于运行开发的平台，运行流畅，期限不低于三

年，使用权归甲方所有。 

（7）协助开发三门课程配套资源，保证平台开发完成后能够使用三门课程

完成精准教学推送及相关统计分析。 

（8）能够按照甲方规定完成乙方研发人员住校开发。 

（9）严格按照要求，一周完成模型建立和验证，1个月完成发行版开发。 

（10）团队成员都是山东理工大学教师。 

（11）团队成员都具备软件开发能力，近五年参与过多个类似项目的软件开

发。 

2. 在每一阶段，所提供的服务内容如下： 

（1）需求分析阶段 

在尽可能短的时间内，根据甲方要求，设计完整的系统解决方案。 

（2）数据库设计阶段 

选择合适的数据库管理系统，为后续的系统研发打下基础。 



 

（3）系统开发阶段 

在尽可能短的时间内，完成系统模型建立，待甲方确立后，迅速完成系统研

发。 

（4）按照甲方要求搭建好系统平台，供甲方使用。 

二．质量保障措施 

1．开发质量保证措施 

按照甲方要求，能够完成住校开发，保证开发质量及开发速度。 

开发进度：一周完成模型建立和验证，1个月完成发行版开发。 

2．系统使用保证措施 

系统使用过程中的软件故障和硬件故障，项目开发组会及时处理，保证正常

运行，同时对各功能模块使用过程中的存在的问题进行答疑，解决教师和学生使

用过程中存在的问题，保证整个系统易用、好用。 

3．服务方式 

项目负责人为用户提供 7×24×365 的售后服务及技术咨询服务。维护热线：

13176433608。联系人:刘树淑。 

（1）远程服务 

在紧急状况下，提供由服务工程师通过远程的服务方式，远程登录到客户主

机进行联机诊断。 

（2）现场服务 

技术工程师现场解决问题、技术指导。若用户系统出现任何故障，工程师将

在第一时间到达用户现场进行处理。 

除以上服务方式外，我公司还协助客户做好备份计划，完善工作日志。并在

技术服务后提交完整的技术文档。 

三．培训方案 

1. 培训目的与培训对象 



 

针对本系统的使用培训，分为系统管理员、教师和学生三类。对于系统管理

员的培训，应以使其全面了解系统的操作方法，并能解决一些日常性和较深层次

的问题为目标，能够对系统进行升级维护。对于教师和学生的培训，应以使其掌

握与之相关的功能的操作方法，使用过程中的问题的处理方式等为目标。 

2. 培训时间与地点安排 

我方将提供相配套培训教材，现场培训方式包括：ppt 演示培训和现场操作

培训。 

3. 培训课程与师资情况 

我方将派出具有丰富经验的工程师，对用户进行免费培训，使用户技术人员

达到熟练掌握系统得操作、管理与维护。用户方负责安排学员（通常情况下可安

排 10 个人，如有特殊情况双方可具体协商）；培训地点由用户方指定，培训时间

原则上以学员能够达到独立操作为准，培训结束后如遇到技术问题我方随时提供

相应的技术指导。 

 

 

 


	一．服务保障体系
	二．质量保障措施
	三．培训方案

		2022-10-26T10:38:41+0800
	É½¶«Àí¹¤´óÑ§




