
质量管理制度 

严格执行项目质量检查制度，做好“六检”工作，即自检、互检、

交接检和施工前、施工中、施工后的检查程序。坚持上道工序服务于

下道工序，上道工序未达标不进行下道工序的原则，严把工序质量关，

执行《过程控制程序》、《进货检验和试验程序》、《过程检验和最终检

验程序》、《不合格品控制程序》、《纠正预防措施程序》和《过程试验

和最终试验程序》。 

坚持定期召开质量分析会制度，对项目中发现的质量通病，执行

《不合格品控制程序》和《纠正预防措施程序》，采取预防措施，防

止发生，对施工中发生的质量隐患，采取纠正措施，限期整改，确保

项目质量。推行全面质量管理，开展“QC”小组活动，制定课题和攻

关计划，选择应用统计技术，解决施工中的难点和质量通病。 

质量跟踪卡制度 

实行质量跟踪卡制度，执行《物资标识和可追溯性程序》和《过程产

品标识和可追溯性程序》，建立质量档案，增强施工人员和检验人员

的责任感。 

③售后服务方案 

工期：合同签订之日起 30 日内供货、安装并调试完毕达到使用条件。 

（1）售后服务体系和架构 



 

人员构成及职责 

    根据项目特点，建立的组织机构以便做好技术支持与售后服务，

人员构成及主要职责如下所述： 

    售后服务部由以下人员组成：客服热线接听、记录人员，档案管

理人员，调换备品分配人员等，主要职责是： 

（一）制定售后服务计划、监控服务过程、保证服务质量，定期向有

关方面汇报。 

（二）校方服务信息导入、归档； 

（三）负责分析校方反馈信息，组织技术支持人员完成整个技术支持

与售后服务阶段的任务。 

（四）校方投诉、纠纷的协调、处理和记录； 

（五）协调与公司其他部门之间相关的责任认定； 

（六）参与生产的质量管理和考评； 

（七）售后技术服务人员培训、考评与管理。 



（八）根据产品特点和校方需求对备品备件、维修配件的库存计划，

保持合理库存，对所有保内、保外零配件进行统一管理，建立零配件

出入库管理及价格的制定、查询。 

（九）对校方的维修费用进行核对确认，建立服务系统对保内、保外、

延保服务合同的登记，备案。 

（十）处理校方的订单。 



（2）售后服务流程 

 



 

   校方报修→技术客服或技术师收到保障→通过客户关系系统产生

服务派单→安排工程师分析问题→工程师分析结果适合哪一类处理

方案→安排技术师实施方案并执行→校方在服务单上签字→交回服

务单→是否解决问题→是或否→是→在产品售后管理系统进行填单

解决方案。→如果是“否”→服务事件升级→分析技术师带回的问题

确认故障→重新安排技术师上门服务→解决问题录库。 

（4）售后服务及退换货措施 

对产品实行三包，在三包期内，如出现由产品制造质量引起的问

题负责包修、包换、包退；对由于其他原因造成的问题，我方积极协

助用户解决问题，以保证产品及时使用，把损失降低到最低程度。 

坚持质量第一、用户至上的原则，随时听从用户的召唤，当需要

现场服务时，在接到用户要求通知后，立刻做出有效回应，到达现场

并解决问题。 

我公司在产品售后服务上有严格的措施和雄厚的技术力量，能保

证产品到哪里，服务队伍就到哪里。以最大可能地满足用户对产品技

术服务方面的各种要求，不仅仅包括向用户提供先进的设计方案、优

质的产品及优惠的价格，更需要的是提供良好的技术支持和售后服

务。 

   我单位售后服务部门本着用户至上、服务第一的原则凭借本地雄

厚的技术实力、完善的服务体系及双方在工作流程上的联系。承诺为

用户单位提供及时、高效、可靠的服务。                                                                                                                                                       
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