
针对本项目的质量保证、服务承诺

淄博齐兴农林科技有限公司秉承以诚为本，以信为重，竭诚为客

户服务的宗旨，为客户提供强有力的技术支持和一流的售后服务。

我公司销售的产品——经国家检测属质量上乘的产品！

您有意见——本公司 24小时投诉电话与您保持联系！

您的投诉——在一天内将获得明确的回复！

您的工程——获得售后团队的最佳配合！

您的产品——本公司建立质量跟踪服务档案！

（1）基本售后服务承诺

a.我公司提供的是原装原厂生产的、符合国家和行业质量检测标

准、最新生产的产品。

b.同意品质要求，质保期从验收合格后开始计算 2年，质保期内

出现客户非人为原因质量问题免费更换。

c.我们保证产品是原包装且包装完好，同意经使用单位现场监

督，当场拆封验货。

d.我们将不断提高自身的综合素质，加强技术服务队伍建设，完

善优质服务体系。组建现场售后服务站，设站长一名，技术人员五名，

确保响应度。5名技术人员都经过专业技术培训，且对农药、防治器

械设备知识有较充足的了解。

（2）售后服务内容

我公司将提供及时、全面、周到的产品售后服务，服务内容主要

体现在以下几个方面：



1）技术资料的准备

如我公司中标，我公司将提交如下技术资料：

a.产品质量标准、产品质量报告、产品说明书、品牌产地、保质

期限、规格等资料。

b.产品使用说明书，以便于客户能够全面、详细的了解和掌握产

品的特性、使用方法、防治目标等信息。

c.产品检测报告、检测记录。

2）现场售后服务

为了确保产品质量和为客户提供高质量的技术服务，我公司还特

别聘请了生物农药与园林植保方面的专家，主要有中国农业大学理学

院应用化学系吴博士，山东省烟台农业大学园林植保系迮教授等。

此外，我公司针对此次招标项目，专门为售后服务机构配备了一批

有经验、有专业技术知识的售后服务人员。

3）应急响应时间及保障措施

在产品有效期内，针对在药剂使用过程中如出现对人、畜、蜜蜂、

鱼、鸟类造成伤害的，我公司保证在 5分钟内做出响应，并在 3小时

内给出初步鉴定意见，提出消除伤害急救措施（如本品溅入眼中，应

立即用清水冲洗至少 20分钟；如误服应及时到医院救治）。

具体应急响应程度及保障措施如下：

a.针对本项目我公司成立项目保障小组，项目负责人陈赞为组

长，全面负责本项目一切事宜 24小时服务电话 ，服务

人员手机 24 小时开机，5 分钟内专业人员电话响应，我公司服务人



员手机 24小时开机，随时接听客户关于产品使用的相关咨询。服务

人员解答不了的问题，在 5 分钟内安排专业人员与用户联系进行电话

沟通，保证在第一时间内解答客户的疑问。

b.15 分钟解答

在接到客户以不同方式提交的产品使用过程中所造成伤害的相

关问题咨询时，保证在 15 分钟内安排专业人员与用户联系，并给出

初步的解答方案。

c.20 分钟内答复

自接到客户提交的产品使用过程中出现的微小伤害事件起，我公

司首先通过电话等方式向客户了解伤害对象、地点、症状和严重程度

等信息，根据具体伤害事件信息，于 20 分钟内答复客户，并提供最

初的应对措施。

d.30 分钟内进行响应

针对我公司在第一时间内答复客户但没有消除的伤害事件，以及

较严重的伤害事件，我公司除了告知客户就采取的应急措施之外，确

保在 30分钟内对消除伤害做出积极响应，有必要时将派出售后服务

专员到现场进行处理，以确保人、畜等的安全，确保伤害事件不再扩

大。

（3）额外售后服务

本公司承诺将继续为产品提供技术支持等后续服务，并免费提供

与质保期内同样的专业人员的现场服务、热线联系和快捷响应服务。

本公司将为客户制定售后跟踪服务机制。施药时，派 1-2 名技术人员



现场指导，及时与客户沟通，全程跟踪产品的使用情况，有效完成客

户使用和伤害应对方面的培训，消除客户因对产品缺乏了解而产生的

诸多问题，随时掌握产品使用过程中出现的各种情况，一旦出现伤害，

立即采取应对措施进行排除，积极为客户提供高技术、高保障的服务

解决方案。

本公司将提供服务人员回访制。我公司会派专业人员定期对客户

进行回访，认真听取客户提出的意见和建议，了解产品使用情况及满

意程度，为客户提供各种情况的应对措施，多方面听取客户意见，为

客户排忧解难。

（4）现场培训计划

如我公司中标，因产品使用方法较为简单，我公司将安排 1-2 名

响应的技术人员对采购人进行培训，培训内容主要包括：

a.掌握产品的特性、使用方法、注意事项等基本知识；

b.产品的保管、储存等知识；

c.产品使用过程中可能出现的伤害，以及伤害的应急措施和消除

方案。

我公司采取的培训方式主要有以下三种，培训时可根据实际同时

进行多种培训方式。

a.集中授课式培训方式；

b.现场示范式培训方式。

对客户的培训工作分以下两个阶段：

a.产品完成交付验收后，即刻或用药前对客户进行培训；



b.产品使用一段时间后，进行针对性问题培训。

培训的具体时间安排，根据客户实际需求而定。

（5）售后服务方式

针对客户在使用产品过程中遇到的问题以及出现的伤害，我公

司将提供以下几种服务方式：

1）电话咨询服务

如果客户想了解产品特性、使用注意事项、伤害应对措施等内容，

可以致电咨询，我公司将派专业人员为客户讲解产品详细信息，并提

供消除伤害的相关解决方案。为了快速响应服务，我公司还提供了服

务人员的手机号码，24小时为客户全天候服务，一旦出现伤害事件，

我公司将以最快的方式为客户解决问题。

2）远程服务

通过 E-mail、QQ、微信等在线服务方式，为客户提出的问题给

予解答，在线服务能够及时、方便的为客户提供售后服务。

3）现场服务

派遣专业人员到产品使用现场解决问题的服务方式。我公司在施

药时派遣 1-2 名技术人员对施药人员进行现场指导，此外，在接到客

户伤害事件通知或服务要求后，保证在 48小时内到达现场，采取消

除伤害的系列措施进行现场处理。对于暂时无法消除的伤害，我公司

承诺将调配我公司所有技术力量或邀请资深专家提供具体解决方案，

保证在最短的时间内消除伤害.

4）定期回访服务



在产品有效期内，对使用产品的客户进行定期回访。我公司承诺

从合同签订之日起，每月派相关专业人员对客户进行定期的电话回

访、现场回访，及时了解客户的需求，解答客户的疑问，发现产品使

用过程中存在的问题并解决问题，让客户满意。




