
服务承诺 

（一）服务质量保证及服务承诺 

为了实现并超越贵方的期望，我公司本着薄利多销的理念,为贵

方服务为目的,争取贵单位就餐就餐人员的最大满意，我们一直保持

良好服务态度，并郑重向贵单位承诺： 

一）服务期限： 

1 年，采取 1+1+1 续签模式，每年合同期满前采购人根据供应

商的履职、履约情况决定是否续签合同，如供应商履行合同较好， 

合同期满 1 年后经采购人同意后续签。期间供应商若不能严格履行

合同或因供应商的原因给采购人造成重大负面影响，采购人有权终

止合同并另行组织采购，由此产生的一切后果由供应商负责并赔偿

所造成的损失。 

二）响应时间 

按规定准时开餐，每餐所供食品在开餐前 15 分钟布置完毕，配

合做好用餐人员分流工作，杜绝出现用餐人员等候拥挤混乱现象。 

三）售后服务电话 

联系人：孙

联系电话：0533

四）具体服务承诺 

1、保证准时、保质、保量地为顾客提供服务； 

2、保证微笑服务，满足顾客的各种合理要求； 

3、每日公布所有菜品； 



4、严格控制食品的加工及烹饪售饭过程的卫生标准，保证食品

卫生符合《中华人民共和国卫生法》和《食品加工销售饮食业卫生制

度》的要求，保障顾客的饮食和卫生安全。 

5、无条件接受贵单位对食品卫生、质量及服务等各方面的监督； 

6、设立服务信箱，接受顾客善意的建议和意见，并不断提高服

务水平； 

7、对以下有效投诉，我们将给予适当奖励： 

①投诉服务态度差（与顾客发生争吵，拒绝为客户服务等），经

查证属实，给予投诉者一定的奖励，并致歉； 

②投诉出售变质食品的，经确认后，向投诉者给予水果或饮料并

致歉，销毁变质食品； 

③投诉在食品中发现异物的，当场退换。 

8、现场口头投诉：现场当班的管理人员立即予以处理解决。 

9、积极响应并遵照招标要求执行。 

10、承诺及服务目标： 

（1）沟通零抱怨、服务零投诉； 

（2）温度>60° 

（3）速度：5 分钟内买到饭； 

（4）无断餐； 

（5）品种齐全； 

（6）满意度达 80%以上。 

（7）提供的食材必须保证新鲜、安全，大宗食品集中采购。 



（8）供应商所提供的餐具保证每天定期消毒。 

（二）服务态度承诺 

我公司所需用工符合《劳动合同法》要求，依法用工，如发生

用工纠纷，由我单位自行解决或承担责任。我公司配备从事食堂管

理和服务三年以上工作经验的负责人（管理人员）。 

（三）食品安全、质量保证承诺 

食品安全与全社会的每个人都息息相关，更是我们从事食品生

产经营活动的单位和个人共同的责任。为确保食品质量，保障消费

者身体健康和生命安全，我公司郑重承诺： 

1、坚持消费者人身健康安全高于一切的思想，始终遵循“出品

即为人品，卫生就是生命”的价值理念，把食品安全工作置于各项

工作首位。 

2、牢固树立食品的生产经营者是食品安全第一责任人的思想，

时刻牢记食品安全责任重于泰山，配备安全责任人和巡视员，发现

食品卫生问题现场解决。日常做好食品卫生的留样记录、餐具的消

毒记录、卫生安全的晨检记录。 

3、遵守“诚实可信”的商业道德，严格履行《农产品质量安全

法》、《中华人民共和国食品安全法》、《产品质量法》、《消费者权益

保护法》、《中华人民共和国动物防疫法》等法律所规定的责任和义

务，所购进的原材料均来源于后勤和服务当地主管部门定点的供应

商名录，确保原材料的优质可靠。 

4、牢固树立“卫生诚信”观念，坚决遵守食品准入制度。将



“卫生、诚信”作为生存发展的根本，树立起“放心餐饮”的品牌

形象，让师生吃得更安全更放心；严格把好原材料采购供应验收

关，建立购进、销售和验收的可追溯制度。 

5、持照、持证守法经营。食品卫生严格实行“食品五四制”，

从采买到制作严格做到：材料不合格不入库，材料不合格不制作、

材料不合格不外端、材料不合格不上桌。厨房实行“五常”管理，

即“常组织、常整顿、常清洁、常规范、常自律”，以达到清洁

化、规范化、卫生化、日常化、快捷化的要求。 

6、严格把好原材料的操作关，确保加工经营的食品符合质量标

准和卫生标准。切实贯彻农产品质量安全法律法规，保证按无公害

农产品、绿色（有机）食品生产技术标准、技术规范进行生产，坚

决杜绝使用禁止的农药、抗生素和食品添加剂等制作品。 

7、严格把好从业人员健康关，做到上岗人员必须具备健康证

明，每年定期进行健康检查和卫生知识培训；严格把好餐具用具消

毒关，认真贯彻执行《食品卫生法》的有关规定，确保餐饮环境布

局合理、卫生消毒设施齐全。 

8、积极配合相关部门的监管，自觉接受甲方的监督，积极参加

食品安全信用体系建设工作，提高从业人员的安全信用意识，自我

约束意识和职业道德修养。 

（四）质量保证措施 

一）为了确保食材的质量，我们采取了以下措施： 



1、对所有的食材进行严格的筛选和检测，确保其质量符合国

家标准。 

2、在配送过程中，采取专业的运输方式，确保食材的新鲜度

和卫生安全。 

3、对所有的配送车辆进行定期的清洗和消毒，确保车辆的卫

生和安全。 

4、针对客户的特殊要求，我们会采取相应的措施，确保客户

能够得到满意的服务。 

二）采购控制程序 

（1）采购要求 

1、采购员要认真学习食品采购查验、索证和登记的法律法规的

相关规定，熟悉并掌握食品原料采购索证登记要求。 

2、采购食品(包括食品成品、原料及食品添加剂、食品容器和包

装材料、食品用工具和设备)，要按照国家有关规定向供方索取产品

的检验合格证和化验单，同时注意检查核对。合格证明中记载的产品

名称、生产日期、批号等相关内容必须与产品标签相符，不得涂改、

伪造。 

3、所索取的检验合格证明由采购部门妥善保存，以备查验。 

4、不得采购无食品生产经营许可证的食品生产经营者供应的食

品。 

5、不得采购腐败变质、掺杂掺假、发霉生虫、有毒有害、质量不

新鲜的食品及原料，以及无产地、无厂名、无生产日期和保质期或标



识不清以及超过保质期限的预包装食品。不得采购违反《食品安全法》

规定的食品。 

6、采购食品、食品添加剂以及食品监督行政主管部门规定应当

索证的其他食品等，均应严格索证； 

７、验收员在验收食品时，要检查验收所购食品的质量，并相应

做出符合规定的处理和做好记录。 

二）卫生检测控制程序 

1、工作人员 

是否持有效健康证明上岗，有无肠道疾病症状，着装是否整洁，

有无佩戴帽子、口罩、指甲是否勤剪，有无手部皮肤感染。 

2、场所卫生 

食品安全承诺书、管理制度等是否上墙，地面是否每日清洗，是

否存在过滑而容易摔倒的风险天花板、墙面有无蜘蛛网、霉斑及明显

积垢下水道是否通畅无杂物，有无设置防鼠网垃圾桶是否加盖，有无

垃圾溢出。 

3、食品进货和检测 

是否通过正规渠道进货，有无供货协议，豆制品、蛋类、主食、

调料等进货是否进行索证登记、查验合格证明；食品添加剂是否索证，

并有使用台账，副食品是否经过农药检测并登记炒菜用油是否为桶装

油。 

4、食品储存 

食品储藏室不得存放非食品，主食与副食分类存放。储藏室内食



品存放是否离地离墙，是否有过期食品冰箱内是否生熟分离，副食品

或装副食品的篮筐是否离地存。 

 




