
查，包括检查故障登记台账的完整性、故障处理的及时性、维修质量的达标情况、

师生反馈的满意度等，对未按要求进行故障处理的情况进行督促整改，并追究相

关人员责任。 

定期故障统计与分析：每月对各类故障的发生次数、类型、原因、处理时间、

处理效果等进行统计，形成《绿化故障月度统计分析报告》，分析故障发生的规

律及主要原因。 

持续改进措施：根据故障统计分析结果，制定针对性的改进措施。如针对植

物生长异常故障频发的情况，加强日常水肥管理及病虫害监测，优化养护方案；

针对设施老化导致的故障，制定设施定期检查及更新计划，提前更换老化设施；

针对人为破坏导致的故障，加强校园绿化保护宣传，增加巡查频次，及时发现并

制止破坏行为。通过持续改进，不断降低故障发生率，提高故障处理效率及质量。 

4.服务承诺与保障 

校园绿化是学院生态环境建设的核心组成部分，不仅承载着美化校园、净化

空气的基础功能，更在营造育人氛围、提升师生生活品质方面发挥着关键作用。

为全面确保淄博职业技术大学校园绿化养护管理服务的标准化、专业化与精细

化，切实履行服务单位的服务职责，保障学院及全体师生的合法权益，特制定本

服务承诺与保障体系，涵盖服务承诺、保障措施及违约责任三大核心板块，为校

园绿化养护工作提供全面、系统的行动指南。 

4.1 服务承诺 

以科学养护、品质服务、师生满意为核心目标，从绿化植物养护、服务响应

与处置、安全作业、人员素质四个维度，向学院及全体师生作出郑重承诺，所有

承诺条款均建立在可量化、可监督、可追溯的基础上，确保落地执行。 

4.1.1 绿化植物养护承诺 

绿化植物是校园绿化景观的核心载体，其成活率、生长状态与景观效果直接

决定了校园绿化的整体品质。服务单位将依托专业技术团队与科学养护方案，实

现对校园乔木、灌木、花卉、草坪的全周期精细化管理。 

4.1.1.1 成活率保障 

校园绿化植物涵盖乔木、灌木、花卉及草坪四大类，年度总体成活率承诺不

低于 98%。为精准保障成活率，服务单位将建立“一木一档”管理机制，对每一


