
质量保证措施及服务承诺供应商对自身承接本项目的有利条件和优

势说明 

（一）质量保证措施及服务承诺 

质保期：自工程竣工验收合格之日起 2年。 

1 质量保证措施 

建立健全的工程质量保证体系。项目经理为工程质量的第一负责人，对工程

质量全面负责，经常检查和监督质量体系的正常有效运行。公司 ISO9000 办公室

对工程质量保证体系运行进行审核。质量安全部质量专职工程师负责日常对质量

保证体系运行的监督、检查、考核、并申报项目经理进行奖惩。 

经过运行和实践证明，我公司的质量保证体系对工程质量管理起了很好的作

用，有效地保证了工程质量，提高了质量管理水平。公司质量保证体系有关配电

工程的系列程序文件，仍将在本工程的质量管理和质量保证体系中执行。 

隐蔽工程在隐蔽前，应自检合格并在隐蔽前 24 小时书面通知甲方和监理部

门验收。主要设备的关键安装工序，在自检合格后会同甲方和监理部门及供货方

共同验收，并在检记录上签字作为中间验收材料。 

进行层层设计及施工技术交底 

必须让全体职工明确工程的主要要点和特点，只有这样才能共同协力抓好本

工程的施工质量。 

定期召开质量会，发现施工难点，及时商量具体的解决方案，修正施工方法，

确保质量达标。 

开工前，技术部门做好技术资料的准备，并根据设计要求及施工现场的特点，

编写切实可行的《施工作业指导书》及《质量管理实施细则》，对每个施工班组

进行全员技术交底，做到人人心中有数。 

所有计量器具和仪器仪表，如钢尺、水平仪各种测试仪器仪表等，均须经计



量机构检测合格，并在有效时间内使用，严禁超时或不检测而使用。 

严格按三级验收项目划分表，实施分项、分部、单位工程验收，实施项目班

组自检、项目部复检和公司工程部专项目法人检查验收制度，由甲方或监理单位

检查验收的项目，公司负责提供检查活动所需的条件和验收手段，密切配合验收。 

各级施工人员严格按作业指导书和有关规程和规范进行施工，对发生的质量

问题及时上报。 

2 售后服务宗旨 

公司环境秉承“诚信、务实、精益、创新”的企业文化，致力于“品质第一

重要”，努力为甲方提供优质服务。力求使客户满意，并一贯认为客户的满意要

远比竞争更为重要。我们将向客户提供有关技术服务咨询。安装完工后，我公司

将负责系统测试和调试，并保证工程符合规范。在竣工验收时，将向甲方提供符

合国家档案部门的要求编制成册的工程运行操作手册及有关的技术档案资料。并

严格履行合同规定的售后服务任务，时刻准备为甲方服务。竣工验收后，及时响

应解决所安装设备、系统等出现的问题。接到报修电话后，30 分钟内到达现场，

2小时内予以解决，不能及时解决的提出解决方案，在征得甲方同意后实施。 


