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	1.售后服务期限
	5.售后服务范围
	2.质保期
	（1）备品备件
	由于本次投标所采用的设备均为目前最新产品，在未来5年内不存在停产问题，同时设备厂家在停产后10年均可
	（2）易损件
	（3）专用工具
	4.售后服务期限
	5.售后服务范围

	①售后服务网点的设置情况
	我公司联合生产厂家建立了强大的技术支持队伍和售后服务网络在当地设有售后服务点，并为医院配备售后专员用
	③维护保障措施
	④售后巡检服务
	（1）产品验收
	（2）主机安装
	货物到达安装现场后，对货物主机部分，计算机部分进行组装，产品所需电压为额定220V交流电压，所有设备

	注意:未能提供适当的通风条件可能会引起热积聚效应，致使元件故障严重会发生失火情况。
	本仪器应使用专用的电源。根据您的规格,我们在出厂时将本仪器配置为使用220V的线路电压。
	（4）安装后检查

	1.2设备调试
	1）设备调试前提条件
	2）设备调试要求
	3）设备调试工作内容
	4）设备调试完成标准

	1）在设备安装调试完成后将采购方管理人员进行全面的培训，使他们熟悉设备运行、例行检查、修理和维护,以
	培训讲师
	b以人为本，安全第一：把保障生命安全和身体健康、最大程度地减少事故造成的人员伤亡和财产损失作为首要任
	c预防为主，强化基础，快速反应：坚持预防与应急相结合、常态与非常态相结合，常抓不懈，在不断提高安全风
	3)应急服务组织领导及职责分工
	a组织领导结构图：
	b各相关部门职责
	①业务组接到客户投诉要按规定的时限认真进行处理，并及时对客户予以回复，直到客户满意为止；遇有突发或重
	②技术组应会同技术组研究制定应对和解决突发和重大服务质量问题的预案，指定相关责任人，对预案全面掌握并
	③内勤组要对产品质量有所记录，并在发生重大质量问题时能够及时提供所需资料，积极配合售后组的工作。
	2）院方享有设备所配置软件的永久使用权，我方将负责予以终身的维护和升级
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