
针对本项目的服务承诺

一、服务承诺核心准则

1. 合规准则：所有服务严格遵循国家医用织物洗涤消毒标

准、医院院感防控规定及招标文件各项要求，做到流程合规、

操作规范、质量达标。

2. 诚信准则：承诺内容真实可追溯，服务资源配置足额到

位，无虚假承诺、无隐瞒条款，主动接受医院及第三方监督。

3. 高效准则：建立快速响应机制，常规需求按时办结，应

急需求即时处置，确保服务不影响医院临床诊疗秩序。

4. 责任准则：对服务过程中因我方原因造成的质量问题、

财产损失、院感风险等，自愿承担全部责任及经济赔偿。

二、售前服务承诺：精准对接，量身定制

（一）需求调研承诺

1. 组建专项调研小组，在服务启动前 7 个工作日内完成

对博山院区、张店院区、赵庄分院各科室的实地踏勘，全面

了解被服使用量、洗涤频次、折叠要求、配送时间、特殊需

求等细节，形成《科室服务需求清单》。

2. 针对手术室、新生儿科、感染病科等特殊科室，单独开

展需求访谈，明确感染性织物处理流程、手术敷料打包标准、

新生儿被服专用要求等个性化需求，制定定制化服务方案。

（二）方案优化承诺



1. 结合医院现行需求及未来发展规划，优化洗涤消毒工

艺、物流配送路线、人员配置方案，确保方案兼具实用性与

前瞻性，可根据医院需求变化灵活调整。

2. 服务启动前 5 个工作日内，向医院提交完整的实施方

案、应急预案、质量管控手册等文件，组织院方相关部门进

行方案评审，根据反馈意见 3 个工作日内完成修订完善。

（三）前期筹备承诺

1. 提前完成驻院人员、运输车队、洗涤设备、洗化料等资

源配置，所有人员均通过岗前培训及考核，设备完成调试校

准，洗化料备足库存，确保服务启动即可满负荷运行。

2. 免费提供三类专用污衣袋、密封收纳箱、RFID 芯片等

前期物资，在各院区集中收集配送点完成货架、消毒设施、

扫码设备等配套安装，确保服务启动前硬件全部就位。

（四）样品试洗承诺

1. 服务正式启动前，提供各品类被服样品（含医护工装、

病员服、手术敷料、租赁床品等）进行 5-10 次试洗，测试

洗涤洁净度、织物缩率、消毒效果等指标，留足缩率余量，

确保正式服务时被服使用质量达标。

2. 试洗完成后，向医院提交试洗报告及样品，邀请院方检

验确认，根据反馈优化洗涤工艺参数，直至满足医院要求。

三、售中服务承诺：规范履约，品质保障

（一）洗涤消毒质量承诺
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