
售后服务维修保证措施

一、供货安装承诺

我公司承诺所供货物的生产、制造、安装等各项技术标准，均符

合国家（强制性）标准、各项规范要求；国家没有相应标准、规范的，

可使用行业标准、规定；非标货物按招标约定的技术要求和规范，如

因我公司包装不当以及其它原因造成损坏或丢失，均由我公司负责修

复或补缺。如发现货物短缺、质次、损坏、产地和规格不符等问题，

应作详细记录，由我公司立即无条件为采购人调换或补齐，同时由我

公司承担因此而产生的一切后果。货物在交货时须提供检测报告及合

格证明。

我公司承诺所提供货物应是全新的、未使用过的，完全符合招标

文件规定的质量、规格和性能的要求；且须保证其所出售的上述货物

没有侵犯任何第三人的知识产权和商业秘密等权利，如采购人使用我

公司货物构成上述侵权的，则由我公司承担全部责任。

我公司承诺所提供货物均须为正规厂家生产的合格产品，相应货

物均由中标投标人负责供应、安装。

我公司承诺在供货时以上货物投标人须注明货物的名称、规格型

号、生产厂商及货物品牌。

我公司承诺在货物运至现场后，须经验收合格后方可接收。如发

现不合格产品或不符合合同质量要求或与检测合格的样品质量不一

致等，采购人有权拒绝验收，由此导致的工期延误、费用的增加由我

公司全部承担，造成的损失采购人保留索赔的权利。



二、质量保证承诺

项目中所列设备原厂质保三年，质保期内除人为损坏免费提供维

护维修服务。我公司将提供及时周到的售后服务，保证每年至少一次

上门回访、检修。我公司在接采购人维修通知后 2 小时作出响应，

做到 7×24 小时服务，上门服务，且在采购人规定的时间内维修完

毕以保证采购人的正常使用。

项目中所列产品均满足招标文件最低质保期限，质保期内免费提供维

护维修服务。我公司提供及时周到的售后服务，并建立完善的售后体

系（包含上门回访、检修、定期巡检等内容）。我公司在接采购人维

修通知后应立即作出响应。
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