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以采购人的完全满意为最终的服务标准。

1.2 服务保证体系

工程施工前全面协助、工程施工中全面预控、工程竣工后维修期全面保证。

服务要使采购人满意，首先必须让采购人对工程质量满意，这是大前提，所

以满意实施以产品质量为基础重点预控。

在施工前和施工中全面开展满意度调查，落实服务手册编制计划；工程维修

期间全面履行回访保修合同，落实回访保修制度。

1.3 服务承诺

针对本工程项目，我公司将按国家有关保修规定和合同中条款约定的项目以

及竣工验收的范围保修。

1.3.1 质保期内的服务承诺

1.3.1.1 质保期内，在非人为因素情况下，一切维修换件保养费用和备品备

件均由我单位免费提供。如产品因自身故障致停用时间累计超过 30 天则质保期

在状态恢复正常时重新起计。

1.3.1.2 维护响应时间：

质保期内，我方提供常设 7天×24 小时电话服务 和长期的

免费技术支持；如采购单位需要，可随时讲解其产品的结构、设计与维护重点及

方法。

1.3.1.3 质量责任划分：

在质保期内，我方会对产品出现的质量及安全问题负责处理解决并承担一切

费用。免费保修期内因人为因素出现的故障不在免费保修范围内。

1.3.2 质保期外的服务承诺

1.3.2.1 优惠价供应配件：质量保证期满后，我方承诺以优惠的官方价格供

应配件。
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1.3.2.2 提供终生维保工作，同意以双方协商的价格进行维护。维修保养费

按半年度或年度与买方结算。

1.3.2.3 可以根据采购方需要，提供人员培训。

1.3.3 其他服务内容及承诺

1.3.3.1 终身服务原则

1.3.3.1.1 我公司对产品提供终身服务，不论任何时间，任何问题，我公司

都将最大限度的为采购方服务，质保期后，产品损坏仅收取成本费。

1.3.3.1.2 保修服务内容包括但不限于：免费维护和保修（包括人工、材料

和设备费用），技术咨询费用，一年两次预防性定期检修服务。

1.3.3.2 客户跟踪服务。

1.3.3.2.1 产品安装验收完成后，我方售货服务人员将进行产品、安装及服

务质量满意度调查，并向采购方提供产品使用、运行、维护等技术文档。主要包

括产品说明书、技术性能和指标。

1.3.3.2.2 每 3 个月定期进行电话产品质量跟踪和服务需求跟踪，并将相关

的问题提交我方相关部门进行改进优化。

1.4 服务组织机构

我公司本着“采购人至上、竭诚服务"的宗旨，公司设置专门维修部对已竣

工的工程进行保修，维修部内设置部门经理、专业维修负责人，维修工人。公司

工程技术部、物资采购部配合维修部的工作。公司维修部在工程交付使用后的保

修期内，配合采购人做好各种保修工作，同时，将向采购人提供详尽的技术说明

资料，帮助采购人更好地了解所供产品在使用过程中的注意事项。

售后服务维修机构及售后服务人员

联系人、联系电话：

项目售后服务专人：李主任
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