
(3) 针对本项目的质量保证及服务承诺（服务的质量承诺、问题解决时限、遇紧

急情况响应时间、技术服务力量、其他服务承诺等）

若本单位中标将承诺如下：

1.完全响应磋商文件内容承诺

一旦我单位中标本项目，必将按照投标文件约定的人员组成项目组，优先投

入足够的资源来保障项目的实施，在规定的工期内保质保量的完成项目，提交编

制方案，并保证提交资料真实、客观，无伪造、编造、变造、篡改等虚假内容。

2.不转包承诺

若我单位中标，合同范围内的工作内容，由我单位自行完成，保证不将其承

包的项目转包给他人，也不得将其承包的项目肢解以后以分包的名义转包给他

人。如发现转包，贵方有权终止合同，由此而造成的经济损失，由承包人负责赔

偿。

3.工期承诺

一旦确定本公司中标，我公司将按时开展各项工作，保证自合同签订之日起

按规定工期完工，我公司将严格按照合同规定的期限完成全部任务。如果延误工

期，我方除自行承担采取赶工措施所需的费用外，还应支付不超过合同规定相应

的违约金，由此造成的损失均由我方承担。

4.项目质量承诺

一旦确定本公司中标，我公司将严格依照业主要求，精心组织开展项目，确

保项目工作质量达到合格等级，并对本项目的质量特作如下承诺：

若项目验收达不到合格标准，我公司除承担达标返工的全部经济损失外，并

愿接受业主按合同规定相应的经济处罚。

5.安全承诺

一旦确定本公司中标，我们将严格遵守《安全生产法》和地方相关规定，落

实安全措施，并派出专职安全督察员对项目工作全过程进行监督，做到发现问题

及时纠正、反馈、处理。

6.不更换主要管理人员承诺

我公司郑重承诺：在中标后我公司将按照投标文件中提供的人员，立即组织

展开工作，绝不更换项目主要管理人员，否则，我公司将接受采购人的经济处罚。



7.售后服务承诺

承诺在方案编制工作完成后，如采购单位需求，我们将免费提供技术指导和

培训，满足采购单位对成果的使用要求。对于业主后续要求，将第一时间解决，

如成果需后续修改，按采购单位意见进行后续修改，保证成果质量，为此项目后

续服务提供无偿技术支持。

8.严格遵守国家、省、市各项法律规章和廉政建设的各项规定。

9.业务活动做到公开、公平、公正和诚实守信原则，不损害国家、集体利益。

10.采购单位向我方提供的全部资料及我方编制的全部成果资料其版权归采

购人所有,未经采购人许可，我方不擅自出版、发表、转让（借）、复印或利用。

11.严格按照合同中的条款执行。


