
售后服务承诺

一、质量保证措施：

（1）质量保证期：自验收合格之日起 2 年。

（2）质量保证期内，如果证实货物是有缺陷的，包括潜在的缺陷或者使用不符

合要求的材料等，我公司立即免费维修或者更换有缺陷的货物或者部件，保证达

到合同规定的技术以及性能要求。我公司在收到通知后五个工作日内没有弥补缺

陷，采购人可自行采取必要的补救措施，但风险和费用由我公司承担，采购人同

时保留通过法律途径进行索赔的权利。

在保修期内发现由于产品本身的原因造成故障和损坏，我方给与免费修复，

在质保期内免费提供软件升级服务，以确保系统正常连接运行，保修期后，亦提

供终身维护和技术支持，器材维修、更换并只收取材料成本费。

（3）质量反馈体系

我公司建立完善的售后产品质量反馈体系，对已售出的产品严格进行质量跟

踪，随时了解设备售后维修维护及客户意见等情况，对于客户提出的设备改造需

求、设备故障等情况能迅速响应，并在最短的时间内给予解决回复。

质量反馈体系图：

反馈情况 报告

备案 并与

技术中心协调

解决问题 研究分析，制定方案

二、供货安装方案：

为了保证本项目交货期，公司决定在人力、财力、物力等各方面给予优先

安排,以确保生产顺利有序进行。

（1）选派项目经理部骨干成员，组成强有力的生产技术指挥中心，由一名公司

生产副经理担任现场总指挥；根据生产条件合理安排总生产进度计划和各阶段目

标计划，公司生产经理每星期一次在现场召开生产调度会以解决生产中各种问
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