
售后服务承诺及优惠承诺（包括售后服务期限、产品质保期、免费质保期，服务反应速度、售

后服务范围、供货时限保证、产品退换制度及保证措施、维修服务人员的配备、响应时间、响

应程度等） 

产品质量保证及售后服务承诺 

本公司为切实履行“为用户服务、对用户负责、让用户满意”的宗旨，保证向客户提供的产品

是经过出厂检验的合格产品，并承诺以下服务条款： 

一、向客户提供合法的资格证明，包括加盖公章的“企业法人营业执照”“医疗器械经营许可

证”复印件。 

二、向客户提供的产品经检测机构检测认定为合格产品，生产、制造符合国家/地方质量标准，

向客户提供与销售产品对应的产品《产品质量检验报告》。 

三、向客户保证所供应的产品全部是全新的、未使用过的，完全符合招标文件规定的质量、规

格和性能要求。 

四、如所供应的产品在使用过程中出现的产品质量问题，在接到客户反馈后，经本公司质量部

门检验，确认为产品本身原因导致，本公司无条件（在 24 小时内）给予退换。在使用过程中

如出现包装破损、管道漏血等非预期情况所造成的一切损失由本公司负责赔偿，并根据需要派

遣售后技术服务人员前往现场，协助客户处理，对由于其他原因造成的问题，本公司则协助客

户妥善处理。 

五、接到客户要货通知后，常规品种及规格的产品将在 0.5 小时内予以响应，7 个工作日内将

同一批次的货物送货上门。因缺货或不能按时交货的或因产品质量问题的，客户有权终止合同。 

六、在运输过程中本公司保证产品的质量安全，并负责配送至客户指定地点。 

七、定期致电客户，虚心接受客户的意见和建议。 

八、培训计划 

1.我方根据产品现状及采用的相关技术提出全面培训计划并征得使用单位同意后实施。我方派

技术人员进行预实验示教或相关技术培训。演示试验试剂由供应商提供。 

2.培训对象及人数： 

相关领导和科室产品使用人员，针对该类培训对象，主要达到以下目标：掌握设备主要参数的

设定方法；设备使用和操作方法； 

 A.授课：由专业工程师，在现场对用户进行培训。通常由用户的使用手册支持，适当的操作

为辅助。  



B.现场指导：在培训过程中，我们会详细讲解操作步骤，包括系统设备和功能描述，指导客户

操作，并解答客户的问题。在各种不正常情况下，维持系统运行的操作，设备常见故障的排除

及日常维护、保养方法的学习。   

3.培训时间：计划设备安装、调试完成并可以使用后两日内。具体时间需要与客户协商确定。 

4. 培训地点：具体地点与客户协商确定。 

5.培训次数：直到能独立熟练操作。 

九、质保期承诺：本次投标产品有效期为 12 个月，且提供的产品剩余有效期不低于产品有效

期 85%。如所供应的产品在质保期内，除人为因素损坏外，如有质量问题，本公司无条件（在

24 小时内）给予退换。在使用过程中如出现包装破损等非预期情况所造成的一切损失由本公

司负责赔偿。 

十、公司承诺以优良的服务态度，以便利、快捷的方式提供良好的售后服务，在 2小时内响应，

并在 4小时内指派技术人员及售后服务部到用户单位解决问题。客户对产品应用或质量有疑问

时，可致电当地经销商或直接与本公司联系（服务热线 ，由本公司安排售后

技术服务人员解答。 

人员配备情况 

提供维修技术人员情况： 

姓名 职务 联系电话 

朱翊 项目负责人 

李甲荣 质量管理人员 

韩祥春 售后工程师 

十一、本司郑重承诺：中标后提供的产品有效期为 12 个月，且产品剩

余有效期不低于产品有效期 85%。 
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