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十一、售后服务承诺及优惠承诺

11.1售后服务承诺（售后服务期限、免费服务期限、厂家免费维护保养周期、服务

反应速度、售后服务范围、供货时限保证）

我公司已按国际标准建立了质量管理体系，并通过 ISO13485 质量管理体系认

证，体系覆盖所有与产品质量相关的环节，包括售前、售后服务。我司将根据项目

要求，从计划、实施到交付，为客户提供整套服务，帮助客户掌握和使用科华血液

筛查系统，提高系统的整体运作性能。我公司对整个服务的过程实行跟踪、监督，

力求实现客户最大满意。

1、我公司承诺所有产品的生产、制造、安装等各项技术标准，符合国家（强制

性）标准、各项规范要求；国家没有相应标准、规范的，使用行业标准、规定；非

标货物按招标约定的技术要求和规范，如因包装不当以及其它原因造成损坏或丢失，

由我公司负责修复或补缺。如发现货物短缺、质次、损坏、产地和规格不符等问题，

作详细记录，由我公司立即无条件为采购方调换或补齐，同时由我公司承担因此而

产生的一切后果。若所供产品经检测认定质量不合格，造成的损失和后果由成交我

公司负全责。

2、我公司承诺所有产品是全新的、未使用过的，完全符合采购规定的质量、规

格和性能的要求。

3、售后服务期限、免费服务期限：我公司承诺本项目货物的有效期不少于一年

或不低于产品质保期的 85%。有效期自运抵采购人指定交货地点并验收合格后开

始计算，剩余有效期 6个月以上。保修期间产品的一切质量问题更换，产品本身质

量原因造成的直接经济损失应全部由我公司自行负责，且负责对提供的产品提供现

场服务。提供 7×24 小时服务，以保证用户的正常工作。

4、我公司承诺提供安装、调试的现场培训。

5、供货期限保证：分批次供货，接到采购人的通知后 10 个工作日内送货上门

并经验收合格，具体时间以采购人通知为准。

6、我公司承诺免费送货上门到指定地点，试剂的运输途中温度符合试剂说明书

要求，提供产品从出厂到需方全程冷链运输记录。

7、所有采购耗材试剂，到货后，由采购人组织相关专业人员进行验收，若产品

质量无法满足项目需求，我公司将退回并更换符合项目需求的产品，两次更换达不
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到要求，采购人有权终止供货合同。

厂家免费维护保养周期：在货物的设计使用寿命期内，我司承诺保证零部件的

正常供应，对所有部件终身维修服务，对货物定期维护保养，确保货物正常使用。

在质保期内，投标人对所投产品提供免费保养，包括系统季度维护、半年校准、

年校验，并提供维护报告与校验报告。

服务反应速度、响应时间、响应程度：我方提供每周7天24小时技术服务支持，及

时、高效响应用户的需求。在接到电话通知1小时内响应，并在12小时内作出处理，

确保用户需求及时解决，达到用户满意。

售后联系人 苏远丰 朱洪宽
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